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RESUMO

A gestéo eficiente de informagdes e dados no sistema prisional € fundamental para promover
seguranga, transparéncia e a efetividade das politicas publicas voltadas a reinsercéo social. O
gerenciamento sistematico de dados, como o perfil de pessoas privadas de liberdade e o acesso a
servicos dentro e fora da prisdo, permitem identificar padrdes, antecipar riscos e direcionar recursos
de forma mais estratégica. Esta pesquisa tem como objetivo descrever a experiéncia europeia
de desenvolvimento e implementagdo de um sistema de Ultima geracdo de suporte a execugéo
penal, a fim de apresentar possiveis solugdes aos problemas elencados no Plano Pena Justa e
contribuir para um debate produtivo do tema. Trata-se do projeto Horus 360 iOMS, liderado pela
IPS_Innovative Prison Systems e apoiado pela Agéncia de Inovagao, o Governo de Portugal e pelo
Fundo de Desenvolvimento Regional da Unido Europeia.

Palavras-chave: Gestao da informagao. PrisGes. Sistema de gestao de pessoas privadas de liberdade.

ABSTRACT

Managing information and data efficiently is essential to promoting security, transparency, and the
effectiveness of public policies aimed at social reintegration. It is possible to identify patterns, anticipate
risks, and direct resources more strategically by managing data such as inmate profiles, access
to prison services inside and outside prison. As a contribution to a productive debate on the Fair
Sentence Plan, this research describes the European experience in developing and implementing
state-of-the-art criminal enforcement support systems, as well as possible solutions to the issues
identified in the Fair Sentence Plan. This is the Horus 360 iOMS project, led by IPS_Innovative
Prison Systems supported by the National Innovation Agency, the Portuguese Government and the
European Union European Regional Development Fund.

Keywords: Information management. Prisons. Offender Management System.
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INTRODUGAO

A transformacao digital influencia diversos setores sociais e atualmente
€ responsavel por impactar até mesmo os estabelecimentos mais convencionais
que se pode imaginar, como € o caso das prisdes. Apesar de ser uma tendéncia
inevitavel e necessaria, ela acontece em desigual medida entre paises
europeus e outros como o Brasil, por exemplo, onde essas implementagdes
sdo ainda incipientes.

Na era das chamadas prisdes inteligentes, a ideia central é a de
serem um ambiente seguro e humano para as pessoas privadas de liberdade,
trabalhadores e visitantes, a partir do aprimoramento do ambiente e dos
servigos disponiveis pelo uso da tecnologia para gerenciar a dindmica prisional,
reduzindo custos desnecessarios e levando a resultados mais promissores
em termos de redugéo da reincidéncia, melhoria na segurancga publica e apoio
a reinsergao social.

Os modelos de gestao integrada configuram-se como uma importante
possibilidade de inovagao no campo da execugao penal. Também conhecidos
como Offender Management System (OMS), tratam-se de plataformas
informatizadas utilizadas pelas administragdes prisionais, muitas vezes integrada
a outros sistemas de informacgao, com a finalidade de coletar, armazenar,
analisar, recuperar e disponibilizar dados sobre as pessoas privadas de
liberdade. Esses sistemas oferecem subsidios fundamentais para a tomada
de decisobes, tanto no contexto prisional quanto nas modalidades de execugao
da pena no regime aberto (Das Neves, 2023).

Apoiados por tecnologias de informagéo avangadas, os sistemas de
gestao penitenciaria oferecem capacidade organizacional para controlar e
mitigar riscos associados a negligéncia, ao abuso de poder e, eventualmente,
a situagdes de corrupgéao (Evans, 2015).

Entretanto, a implementacdo de tecnologias inteligentes no sistema
prisional ainda enfrenta uma série de entraves estruturais e operacionais.
Entre as principais barreiras, destacam-se os elevados custos de aquisicao,
desenvolvimento, manutengéo e atualizagao desses sistemas (Kaun; Stiernstedt,
2020; Das Neves, 2024), bem como o design inadequado de muitas solugdes
tecnoldgicas, frequentemente pouco adaptadas as especificidades do ambiente
prisional (Aldhaheri; Xia, 2022).

Além disso, o elevado custo de algumas solug¢des existentes no mercado
— que nem sempre asseguram um conjunto robusto de funcionalidades criticas
— tem se mostrado inviavel para paises da Europa, América do Norte e do
Sul, Caribe e outras regides. Nesses contextos, os sistemas de informagéo
permanecem limitados, com foco restrito ao registro de dados demograficos e
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da situagao penal das pessoas privadas de liberdade, sem oferecer suporte
confiavel e integrado a administragao prisional.

Um outro fator critico € a complexidade do processo de implantagao,
geralmente prolongado (Grierson et al., 2022), em raz&o da fragilidade na
gestao das unidades prisionais e da auséncia de diretrizes normativas locais que
regulamentem o uso de tecnologias emergentes. A inexisténcia de programas
estruturados de capacitagcao voltados aos trabalhadores penitenciarios
compromete ainda mais a eficacia da adogéo tecnoldgica, agravada pela
escassez de profissionais especializados na area. Paralelamente, surgem
desafios éticos relacionados a vigilancia e a privacidade das pessoas privadas
de liberdade, que impdem barreiras adicionais a integragéo dessas ferramentas
ao cotidiano institucional.

No Brasil, as iniciativas de consolidar a gestdo das informagdes
prisionais sdo antigas e diversificadas. Os esfor¢os de sistematizacao de dados
em nivel federal remontam a década de 1990, no ambito do entdo Departamento
Penitenciario Nacional (Depen). Contudo, até os anos 2000 n&o se observava
um padrao metodologico consistente para a coleta de informagbes. Nesse
cenario, a criagao do Levantamento Integrado de Informagbes Penitenciarias
(Infopen), em 2005, representou um marco relevante na gestéo da informacéo,
sobretudo apds 2013, quando passou a incluir dados sociodemograficos
fundamentais para o planejamento de politicas de reintegragao social (Brasil,
2025). Em 2017, foi implementada a plataforma Sisdepen, que se consolidou
como a principal ferramenta de coleta, agregando inovagao a publicizagdo dos
dados por meio de painéis interativos desenvolvidos no Power Bl (Brasil, 2025).

Apesar desses avangos, persistem desafios, como a falta de
padronizagao dos conceitos operacionais, que compromete a eficiéncia da
coleta, analise e intercambio de informagdes. Outro gargalo é a baixa integragao
entre diferentes sistemas e a limitada capacitagao técnica dos profissionais
responsaveis por sua alimentagéo e utilizagéo (Brasil, 2025).

No contexto europeu, experiéncias recentes demonstram alternativas
promissoras. Um exemplo é o Horus 360 iOMS?, sistema desenvolvido com o
apoio da Agéncia de Inovagao Portuguesa, do Governo de Portugal e da Uniao
Europeia, em parceria com investimentos publicos e privados. A ferramenta
disponibiliza informagdes detalhadas e acessiveis a diferentes niveis hierarquicos
do sistema de justica criminal, permitindo a gestdo integrada dos percursos
das pessoas privadas de liberdade. Sua interface intuitiva garante eficiéncia no
registro de dados e na geragéo imediata de relatérios, qualificando o processo
decisério em tempo real.

3 Para maiores detalhes sobre o projeto Horus 360 iOMS, recomenda-se a consulta ao site oficial.
Disponivel em: https://prisonsystems.eu/projects/horus-360-ioms/
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Diante desse panorama, a pesquisa tem como objetivo descrever a
experiéncia europeia de desenvolvimento e implementagéo do Horus 360 iOMS,
evidenciando seu potencial de apoio a gestao das atividades e das informagdes
geradas durante a execug¢ao penal e no acompanhamento de medidas de
reintegracao social. Busca-se, assim, apresentar solugdes que dialoguem com
os problemas diagnosticados pelo Plano Nacional para o Enfrentamento ao
Estado de Coisas Inconstitucional nas Prisdes Brasileira (Plano Pena Justa),
langado apods o reconhecimento, pelo Supremo Tribunal Federal, do estado de
coisas inconstitucional no sistema prisional brasileiro.

Esta pesquisa pretende contribuir com o debate publico e académico,
indicando como tecnologias avangcadas podem ser incorporadas como
medidas mitigadoras e instrumentos estratégicos para o enfrentamento das
vulnerabilidades estruturais diagnosticadas no documento oficial do Plano
Pena Justa.

1. O HORUS 360 IOMS

O Horus 360 iOMS é uma ferramenta de apoio a melhoria do desempenho
das entidades responsaveis pela execugéo de penas e medidas socioeducativas e
de seus desdobramentos. Seu objetivo & a automatizagao e a desmaterializagao
de processos, além de disponibilizar, de forma integrada e agil, informagdes
para subsidiar decisdes administrativas ou judiciais, como atribuicdo de medidas
alternativas a prisdo, por exemplo. Trata-se de uma solucéo inteligente que
também possibilita analises preditivas a partir de grandes volumes de dados (big
data), com uso de machine learning e inteligéncia artificial.

Em termos de pesquisa, o Horus 360 iOMS foi desenvolvido no contexto
europeu, especificamente em Portugal, mas com a participagdo de varias
jurisdigbes europeias, da América do Norte e do Sul, bem como organizagbes
multilaterais internacionais, entre os anos de 2020 e 2025 (em continuagao
prevista até 2028 no dmbito do Horus NextGen). O projeto foi liderado pela
IPS_Innovative Prison Systems, empresa especializada em consultoria, pesquisa
e desenvolvimento de tecnologia aplicada a justiga criminal, servigos prisionais,
justica juvenil e medidas comunitarias. Na América do Norte, a IPS atua sob a
denominacao ICJS_Innovative Criminal Justice Solutions. O escopo da empresa
consiste em desenvolver solugdes justas e eficazes, baseadas em evidéncias,
para questdes e desafios de justigca criminal em escala global.

Todas as etapas do projeto foram desenvolvidas em uma iniciativa
publico-privada, com financiamento do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional da Unido Europeia. A concepgao da solugao é fruto de mais de 25
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anos de experiéncia da IPS no setor da justica criminal e da observagao das
demandas prioritarias das administragdes prisionais ao redor do mundo. Desde
2001, a empresa vinha colaborando com Ministérios da Justica da Europa e da
América Latina, além do Ministério da Justi¢a e a Diregdo-Geral de Reinsergao
e Servigos Prisionais (DGRSP) de Portugal, na busca de solugdes inovadoras
para a modernizagao penitenciaria.

No contexto portugués, foi conduzida uma analise preliminar em
parceria com a Secretaria de Estado da Justica e a DGRSP, com o objetivo
de avaliar a viabilidade da ado¢&do de uma solugéo tecnolégica pelo governo.
Essa fase envolveu reunides técnicas e estudos sobre o Sistema de Informagao
Prisional (SIP) em vigor. Também foram promovidos encontros com parceiros
internacionais, incluindo reunides no ambito da ICPA (International Corrections
and Prisons Association/ICT network), da CEP (Confederation of European
Probation), do grupo de especialistas em tecnologia do EUROPRIS (European
Organisation of Prison and Correctional Services), da Corrections Technology
Association e do Instituto IJIS nos Estados Unidos da América. Essas interagdes
permitiram identificar os médulos essenciais da solugao integrada de gestao
de pessoas privadas de liberdade.

O plano de atividades do projeto foi estruturado com base no objetivo
central de desenvolver uma solugao tecnoldgica capaz de gerir, de forma
integrada, todo o ciclo de vida da pessoa submetida a priséo preventiva, a pena
privativa de liberdade ou medidas alternativas, até o término do cumprimento
da pena ou medida. Para tanto, foram definidas as principais atividades de
investigagao e desenvolvimento (I&D), distribuidas em seis eixos interligados
ao longo de 28 meses, incluindo pesquisa, desenvolvimento experimental,
promogéo, disseminagao de resultados, gestdo e coordenacgao.

O resultado foi a criagao de uma ferramenta inteligente composta por
35 mddulos, cobrindo:

* administragao (calculo da pena, agendamento, gestéo de recursos
financeiros da pessoa custodiada, tramitagcao de reclamagdes e
requerimentos);

* seguranga, avaliacao e classificacdo (gestdo de celas e camas,
disciplina, analise de risco);

* reinsergao social (gestdo de casos, avaliagdo de risco e
vulnerabilidade de reincidéncia, em consonancia com o modelo
RNR — Risco, Necessidade e Responsividade);

* educagéo, formacgao, trabalho, programas de tratamento, visitas e
saude;

+ libertagdo (supervisdo comunitaria, acompanhamento do
cumprimento da pena e processos de soltura).
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O modelo de Risco-Necessidade-Responsividade (RNR), proposto
inicialmente em 1990 por Andrews, Bonta e Hoge e posteriormente aperfeicoado
com base na teoria geral da personalidade e na teoria da aprendizagem social
do comportamento criminal (Andrews; Dowden, 2006), € hoje a referéncia
mais influente no mundo para avaliagao e tratamento de pessoas privadas de
liberdade (Cardifio Herman et al., 2023). Ele identifica oito fatores-chave de
risco*: histérico criminal, tragos de personalidade antissocial, crencgas e atitudes
pré-crime, associagao com pares antissociais, uso de substancias, dificuldades
nos relacionamentos afetivos, falta de envolvimento em atividades educacionais
e baixa insergao profissional (Andrews; Bonta, 2010; Eisenberg et al., 2019).

Considerando os altos custos da reincidéncia, o Horus 360 iOMS foi
concebido com instrumentos de avaliagao de riscos e necessidades totalmente
parametrizaveis, incluindo recursos preditivos. O sistema cruza dados
armazenados com informagdes contextuais — como padrdes de comportamento,
informacgdes de visitas, relacionamentos no ambiente prisional, medidas
disciplinares, atividades educativas, terapéuticas e laborais -, oferecendo
diagnésticos precisos para prevencao da reincidéncia.

Do ponto de vista da seguranga, o médulo especifico do Horus pode
emitir alerta em tempo real sobre a taxa de ocupagao carceraria, vagas
excedentes; necessidade de remogao cautelar e de transferéncia, realizagéo
de mutirbes e revisdo automatica de vagas. Ja o médulo de saude oferece
suporte completo para a gestao clinica, administrativa e de saude publica, com
coleta de informagdes detalhadas, emissao de alertas para situacdes criticas,
lembretes de acompanhamento e comunicagao obrigatéria de doengas para a
comunicacao obrigatéria de doencas as autoridades sanitarias.

Além disso, a solugdo integra, de forma nativa, instrumentos® de
avaliacéo de risco de contexto, riscos e necessidades, ferramentas de avaliagdo
psicologica e comportamental, bem como as principais tipologias de programas
de intervencéo e tratamento. O sistema prevé o risco de cometimento de novas
infragbes com base em parametros derivados de avaliagdes de riscos (estaticos
e dindmicos) e necessidades.

Como um OMS inteligente, o Horus permite que as avaliagbes de risco/
vulnerabilidade de reincidéncia e necessidades incluam as informagdes mais
relevantes de forma sistematica, produzindo recomendagdes precisas e adaptadas
a pessoa e as suas circunstancias (Russo; Drake; Shaffer; Jackson, 2017).

4 Todos estes fatores de risco variam em sua influéncia sobre o comportamento, conforme etapa
do ciclo de vida da pessoa.

5 Todos os instrumentos sdo baseados em evidéncias cientificas, e abrangem areas como risco
geral de reincidéncia, risco de violéncia, risco de violéncia sexual, responsividade, satde
mental, risco de problemas com uso de substancias, incluindo abuso de alcool (instrumento
este adotado pela Organizagdo Mundial da Saude), risco de suicidio, entre outros.
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Neste sentido, a ferramenta busca atender as necessidades operacionais
de reinsergéo social, coleta de dados para politicas publicas e gestao da
informagao, bem como operacionais de seguranga e movimentagao de pessoas
privadas de liberdade.

Atualmente em evolucido para o Horus NextGen, a plataforma é
reconhecida internacionalmente como uma solugéo comercial pronta para uso
(COTS), baseada na cloud, multilingue, configuravel, personalizavel, segura e
financeiramente acessivel. Entre os seus diferenciais, destaca-se a capacidade
de integrar dados de diferentes sistemas e dispositivos, desmaterializar fluxos
de trabalho e automatizar processos.

A plataforma permite realizar avaliagbes detalhadas das pessoas privadas
de liberdade, identificando riscos, necessidades especificas e capacidade de
resposta individual. Com base nessa analise aprofundada, o sistema determina
quais programas de reintegragao sdo mais adequados para cada pessoa privada
de liberdade, otimizando a alocagao, atividades e intervengdes terapéuticas mais
compativeis com seus perfis e facilitando o agendamento e a gestao integrada
dessas atividades.

Além disso, oferece ferramentas avangadas que auxiliam diretamente a
equipe técnica e operacional nos processos de tomada de decisdo, abrangendo
desde a atribuicdo eficiente de vagas e recursos até agdes disciplinares e
decisdes sobre liberdade condicional. A sua capacidade de aprendizado continuo
possibilita que os resultados bem-sucedidos sejam analisados e aproveitados
para aprimorar continuamente as praticas adotadas, elevando, assim, os padroes
de eficacia na gestéo prisional e potencializando os resultados na reinsergao
social das pessoas.

A capacidade analitica e de fusao de grandes volumes de dados originados
de sistemas variados e dispositivos que, preparados para responder aos desafios
da mobilidade, permitem desmaterializar e automatizar fluxos e tarefas dos
principais processos e atividades de gestdo comum, garantem a integracéo entre
sistemas. A figura abaixo ilustra o ciclo funcional da solugéo digital.
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Figura 1. Mapa relacional e ciclo funcional do Horus 360 iOMS
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Fonte: propria da pesquisa de desenvolvimento do Horus.

3. DISCUSSAO

Uma das mais prementes necessidades identificadas na gestao prisional
ao redor do mundo €&, sem duvida, a gestao das informagdes no curso da
execucao penal, das quais dependem decisdes de gestao administrativa e, por
conseguinte, também judiciais. No entanto, reter e atrair profissionais qualificados
que compreendam os aspectos tecnolégicos e as dindmicas prisionais € um
grande desafio, cuja lacuna de conhecimento levou a projetos mal executados
e a subutilizagdo das tecnologias disponiveis (Duarte et al., 2022).

Ademais, a falta de programas de treinamento para policiais penais ou
outros profissionais que utilizam estas ferramentas, a falta de padrdes locais para
0 seu desenvolvimento, ou mesmo preocupacodes éticas constituem barreiras
adicionais a implementagao de um sistema e de tecnologias no contexto prisional
(Kaun; Stiernstedt, 2020; Alddaheri; Xia, 2022).

A discussao acerca do uso ético e responsavel da inteligéncia artificial,
considerando a centralidade da pessoa humana, é atual no contexto brasileiro,
especialmente no momento em que se encontra em tramitag&o prioritaria na
Camara dos Deputados o Projeto de Lei 2338/2023, que estabelece o marco
regulatério da Inteligéncia Artificial no pais.

No ambito da justiga criminal, o texto da proposta legislativa classifica
como de alto risco os sistemas de inteligéncia artificial relacionados a avaliagbes
individuais de riscos, utilizados pelas autoridades competentes para determinar
a probabilidade de uma pessoa cometer infragées ou de reincidir, o que implica
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em medidas rigorosas de governanca, transparéncia, avaliagbes de impacto
algoritmico, documentacéo técnica e supervisao humana (Brasil, 2023).

Por outro lado, quando bem implementadas e com a devida capacitagao
dos profissionais, pesquisas indicam a satisfagdo dos envolvidos com o uso de
sistemas automatizados para gerenciar informagdes de pessoas privadas de
liberdade, agendamento e alocagéo de recursos. Servidores relataram que tais
tarefas automatizadas reduziram significativamente os encargos administrativos,
permitindo maior foco em interagdes diretas com pessoas privadas de liberdade
e tarefas de seguranca que consideram mais importantes (Grierson et al.,
2022). No caso especifico do Horus, todos os moédulos sdo organizados por
areas de atuacao, evitando o acesso a dados e informagdes por servidores
n&o autorizados.

No contexto brasileiro, a necessidade de aprimorar a gestéo prisional
também é uma urgéncia. A falta de controle adequado observada nas ultimas
décadas resultou na violagdo massiva dos direitos humanos, que provocou a
mobilizagcao de esforgos para a construgdo do Plano Pena Justa.

O Plano é resultado da determinacdo do Supremo Tribunal Federal
(STF), em julgamento da Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental
347, que, em outubro de 2023, reconheceu que a violagao dos preceitos
fundamentais na maioria das prisées brasileiras constitui um verdadeiro “estado
de coisas inconstitucional”, exigindo medidas de enfrentamento urgentes e
conjuntas de todos os entes da Federagéo.

No ambito federal, o Plano Nacional Pena Justa foi construido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e pela Unido, com o apoio de diversas
instituicoes e entidades da sociedade civil. Sdo mais de 300 metas a serem
cumpridas até 2027, com o objetivo de aumentar a eficiéncia do sistema e
garantir, de fato, seguranga publica e possibilidades reais de reinsergao social.

No ambito estadual, a cada Unidade Federativa foi dado o prazo de
6 meses para elaborar os seus respectivos planos de execugao. Portanto, até
agosto, todas as intervengdes deverao ser planejadas pelos Estados e entregues
a validagdo do STF.

O Plano Pena Justa é alicergado em quatro grandes eixos tematicos,
sendo estes: Eixo | - Controle da entrada e de vagas no sistema prisional; Eixo
Il - Qualidade da ambiéncia, dos servigos prestados e da estrutura prisional; Eixo
[l - Processos de saida da pris&do e da reintegracdo social; e Eixo IV - Politicas
para nao repeticdo do estado de coisas inconstitucional no sistema prisional
(Brasil, 2025b).

Essencialmente, muitos dos problemas diagnosticados no sistema
prisional brasileiro, e as respectivas a¢cdes mitigadoras e medidas propostas
pelo Plano, perpassam a reestruturagao na gestao das informacgdes e pela
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aceitagao do processo de transformacao digital das prisbes, que impactara
diversas areas que hoje carecem de atengéo: saude, intervengéo terapéutica/
ressocializagdo, educacao, profissionalizagao, além de medidas de fortalecimento
e acompanhamento apos a saida da prisao.

Entre os principais problemas diagnosticados no Plano Nacional estéo,
essencialmente, a baixa oferta e a ma qualidade dos servigos prestados nas
pris6es, de modo geral, e a baixa qualidade dos processos de saida da priséo
e da reintegragao social, 0 que perpassa pela capacitagao diferenciada dos
atores do sistema de justica criminal e prisional.

A melhoria destas areas nucleares do sistema promovera maior controle
da entrada e de vagas no sistema prisional, bem como melhores condi¢des de
reinser¢éo das pessoas com histoérico de prisao.

Estudos na area de interven¢des digitais no sistema prisional revelam,
ha pelo menos uma década, que a tecnologia é um facilitador do processo
de reinsergéo social e de inUmeros outros processos na prisdo (seguranga,
vinculagéo familiar, reintegragéo social, saide ocupacional, atengao primaria a
saude, gestao da informagao, entre outros).

Inicialmente, a problematica do controle da entrada e de vagas no
sistema serd em grande medida contornada a partir da gestéo inteligente de
pessoas no sistema, conjugada com capacitagéo de juizes e profissionais da
justica para a qualificagdo da audiéncia de custodia e da Politica de Alternativas
Penais para priorizagao de medidas alternativas a prisdo quando for adequado.

Assim, um sistema de gesté&o inteligente que dé conta de alertar para
taxas de ocupagao na prisao, para a existéncia de vagas disponiveis nas
unidades prisionais ou mesmo que proceda a revisao periddica das vagas
certamente fara diferenga no alcance do objetivo do Eixo | do Pena Justa.

No quesito da qualidade dos servigos de saude prestados na priséo e
da necessidade de melhoria da ambiéncia prisional, destaca-se a necessidade
de implantar e qualificar a Politica Nacional de Atengao Integral a Saude das
Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP), com especial
consideragao a prevengao de doencgas e atengao primaria a saude.

O Plano Pena Justa recomenda que as Unidades Prisionais sejam
capazes de ofertar atengéo basica a saude, de um lado, bem como garantir
fluxos de atendimento para média e alta complexidade. O sistema de gestao
de informacdes de saude prisionais apresenta complexidade semelhante
aos sistemas de saude em geral; o diferencial de um sistema para pacientes
privados de liberdade esta na maior possibilidade de controle e manejo
dos casos diagnosticados, além da producao e sistematizagdo dos dados
prisionais, que poderdo embasar a formulagédo de futuras politicas publicas
de saude prisional.
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Diante da necessidade de aprimorar os servigos de saude prestados
na priséo, tanto para as pessoas privadas de liberdade quanto para os policiais
penais e outros profissionais, a adogdo de um sistema de gestdo moderno é
imprescindivel, dada a complexidade da gestao da saude e do quantitativo de
dados que um sistema prisional como o brasileiro retne®.

O momento de aprimorar a gestdo das informacdes prisionais de saude
é oportuno, dado que a prisao representa um periodo de estabilidade no qual os
profissionais de saude podem intervir para reduzir as desigualdades de saude
(Hewson et al., 2024), uma vez que terao o paciente ao seu dispor em um
ambiente controlado, o que dificilmente acontece na rotina dos profissionais de
saude em contextos n&o prisionais. Além disso, a prisdo geralmente representa
a primeira oportunidade de diagnostico, atendimento médico eficaz e tratamento
de doencas para o perfil de pessoas privadas de liberdade que sao a principal
cliente no pais: pessoas em situagao de vulnerabilidade social e oriundas de
segmentos sociais mais precarios (Bashir et al., 2021; Dhaliwal et al., 2023).

O uso de intervengdes digitais na gestdo de saude tem recebido forte
incentivo da Organizagao Mundial da Saude (Silva et al., 2022), o que também
se estende para a realidade prisional, especialmente em casos como o0 manejo
de doengas crénicas.

Atualmente, ha uma escassez de estudos na literatura que indiquem
a prevaléncia de doencgas crénicas ndo transmissiveis e seus fatores de
risco entre pessoas privadas de liberdade, o que resulta em uma caréncia de
dados quantitativos sobre essa populagéo (Wright et al., 2019). O aumento da
populagao carceraria, o envelhecimento dos individuos privados de liberdade
e as dificuldades de acesso aos servigos de saude reforcam a hipétese de que
essas doengas continuam sendo subdiagnosticadas e, consequentemente, ndo
recebem o acompanhamento adequado nesses contextos.

Assim, independentemente da doenga em causa (se crdnica,
transmissivel, mental), a implantagdo de um sistema de gestao inteligente vai
além do armazenamento eficiente das informagdes e da produgao de dados
confiaveis, avangando na transformagao destes em insights acionaveis que
ajudem a otimizar as operagdes (Das Neves, 2024), criando alertas para
situagdes importantes de saude que acontecam durante a execugao penal,
orientando encaminhamentos ou acompanhamento quando necessarios.

Como se constata, as ferramentas de gestéo inteligente sdo capazes
de oferecer maneiras estruturadas e escalaveis de aprimorar os procedimentos

6 Informagdes atualizadas mostram que, desde o inicio dos anos 2000, as populagdes prisionais
cresceram 39% nas Américas nos Ultimos anos — 224% somente na América do Sul (World
Prison Brief's World Prison Population, 2024). Somente no Brasil, ha aproximadamente 839.672
cidadaos sob custédia do servigo prisional (Fair; Walmsley, 2024).
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da gestéo prisional, com foco na prestagao dos servigos, na garantia de direitos
€ na segurancga das pessoas privadas de liberdade e demais envolvidos no
sistema, contribuindo para os programas de reinserc¢ao social e, com isso, para
a diminuicao das taxas de reincidéncia.

Jurisdigbes de diversos paises, como Canada, Estados Unidos, Bélgica e
Noruega, tém reconhecido os resultados oriundos das plataformas COTS quanto
a reducgdo de custos e alinhamento das prioridades a eficiéncia operacional,
posto que estas tém entregue resultados superiores e alcangado os objetivos
institucionais de curto e longo prazo (Das Neves, 2024).

O processo de implementacao de iniciativas de transformacao digital
deve ocorrer em pequena escala e a partir de avaliagées abrangentes das
necessidades e redes interorganizacionais (Knight; Van de Steene, 2017).
Embora este processo ja tenha tido inicio no Brasil, o sistema de gestéo
das informagdes ainda nao esta completo o suficiente para abarcar as
areas mais sensiveis da realidade prisional. Uma necessidade descrita
no Pena Justa é justamente a integragéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) com o sistema prisional e outros servigos penais, o que
também nao acontece ainda no Brasil. Este é, sem duvidas, o momento
mais oportuno para concretizar mudancgas estruturais que ha tanto se
espera no cenario prisional.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa descreveu a criagcao de uma solugao inteligente que opera a
partir de grandes volumes de dados (big data), com recurso a machine learning
e inteligéncia artificial. Apesar de o desenvolvimento ter ocorrido no contexto
europeu, a experiéncia de pesquisa e desenvolvimento foi possivel gragas a
observacao das necessidades de gestdo prisional a partir do relacionamento
da empresa desenvolvedora com Ministérios da Justi¢ca de diversos paises da
Europa e da América Latina.

Como apresentado, o Horus 360 iOMS permite a sistematizagao de
informacdes relevantes sobre as pessoas que cumprem pena, produzindo
recomendagdes precisas e adaptadas as suas circunstancias e, com isso,
atendendo ao principio da individualizagao da pena.

Diante do exposto, destaca-se a importancia da incorporagao do modelo
RNR (Risco, Necessidades e Responsividade) ao Horus, o que contribui para
uma abordagem penal mais eficaz, humanizada e baseada em evidéncias,
permitindo a avaliacdo sistematica e individualizada das pessoas em conflito
com a lei, identificando o nivel de risco de reincidéncia, os fatores criminogénicos
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que devem ser priorizados nas intervengdes e o tipo de abordagem mais eficaz
para cada perfil.

Com essas informagdes organizadas e acessiveis em tempo real,
gestores, equipes técnicas e o Poder Judiciario podem tomar decisdes mais
informadas sobre o tipo de pena, progressao, acompanhamento e reinsergéo
social. Além disso, o sistema facilita 0 monitoramento continuo da efetividade
das intervengdes, promovendo ajustes dindmicos nas estratégias aplicadas.

Esta pesquisa trouxe a discussdo algumas solugdes que podem ser
alcangadas pela tecnologia inteligente, atuando como ag¢bes mitigadoras
propostas as necessidades identificadas no documento oficial do Pena Justa.
Ao alinhar tecnologia com critérios cientificos de gestao penal, esse modelo
fortalece os eixos do Plano, sobretudo no que se refere a proporcionalidade
penal, a modernizagao do sistema prisional e a aplicagédo de alternativas penais,
contribuindo para a construgdo de um sistema de justica mais racional, eficiente
e centrado na redugao da reincidéncia.

No contexto brasileiro, o Plano Pena Justa representa uma iniciativa
pioneira de constru¢do de uma politica nacional da execugao penal, sem
precedentes na histéria do pais. O reconhecimento do Estado de Coisas
Constitucional exige a reorientagdo do modelo tradicional de gestao das prisdes,
promovendo abertura a modernizagao e espago para a transformagéao digital.

A escolha por modernizar um banco de dados de pessoas privadas de
liberdade, desenvolver sistemas internos sob medida ou adotar uma plataforma
comercial pronta para uso (COTS) com alta capacidade de configuragao néo se
trata apenas de uma decisao técnica — € uma escolha estratégica e, portanto,
politica, que influenciara profundamente o rumo das operagdes prisionais nas
préoximas décadas.
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