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RESUMO

O artigo analisa a integragdo entre as assessorias de comunicagao do sistema penal brasileiro como
estratégia de fortalecimento da comunicagao publica e da transparéncia. Parte-se da constatagéo de
que a fragmentagao das a¢des comunicacionais entre os entes federativos dificulta a circulagéo de
informacgdes e a compreensao das politicas penais pela sociedade. O objetivo é analisar a atuagéo
da Rede de Comunicagéo do Sistema Penal (Recopen) como instrumento de cooperacéo federativa
e integracéo entre as assessorias de comunicagéo. Adota-se abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, por meio de estudo de caso, andlise documental e observagao participante. Os resultados
demonstram que a articulagédo entre a Secretaria Nacional de Politicas Penais (Senappen) e as
assessorias de comunicagao estaduais fortalece a produgao colaborativa de conteudos, amplia a
transparéncia das politicas penais e consolida a comunicagao publica como dimenséo estratégica
da gestao do sistema penal.
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ABSTRACT

This article analyzes the integration among communication offices within the Brazilian penal system
as a strategy to strengthen public communication and transparency. It is based on the premise that
fragmented communication among the different federative entities hinders the circulation of information
and public understanding of penal policies. The objective is to analyze the role of the Penal System
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Communication Network (Recopen) as a mechanism for intergovernmental cooperation and integration
among communication offices. A qualitative, applied approach was adopted through a case study,
documentary analysis, and participant observation. The findings demonstrate that the collaboration
between the National Secretariat for Penal Policies (Senappen) and the communication offices of
state prison administrations strengthens collaborative content production, enhances transparency
in penal policies, and consolidates public communication as a strategic dimension of penal system
management.

Keywords: Public communication. Penal system. Transparency.

INTRODUCAO

A comunicagao publica constitui uma dimensao essencial da
relacdo entre Estado e sociedade, especialmente em politicas publicas
marcadas por elevada complexidade institucional e forte impacto social.
No campo da execuc¢ao penal, essa funcao assume carater estratégico ao
mediar o acesso da populagao a informacdes relacionadas a segurancga
publica, a garantia de direitos e a gestao das politicas penais.

Entretanto, o sistema penal brasileiro ocupa, historicamente,
posicao periférica no debate publico. Sua presencga na agenda midiatica
ocorre, em geral, de forma episddica, sobretudo em situag¢des de crise,
como rebelides, fugas e episddios de violéncia, o que contribui para
a construcao de percepgdes fragmentadas e estigmatizadas sobre a
politica penal. Esse cenario dificulta a compreensao da execug¢ao penal
como uma politica publica permanente, estruturada por programas,
planejamento, indicadores e agcdes desenvolvidas de forma continua
pelos diferentes entes federativos.

Paralelamente, a politica penal produz grande volume de
informacdes técnicas, incluindo dados estatisticos, normativos,
relatorios de gestao e informagdes sobre trabalho prisional, educacéo
nas prisbes, monitoragao eletrénica, alternativas penais, inteligéncia
penitenciaria e reintegracéo social. Contudo, a simples disponibilizagdo
dessas informacdes ndo garante sua compreensao pela sociedade.
Frequentemente produzidos em linguagem técnica e distribuidos
entre diferentes instituicoes, esses conteudos demandam processos
de organizacgao, contextualizacdo e traducdo para publicos nao
especializados, condicdo indispensavel para a efetividade da
transparéncia ativa.

Nesse contexto, as assessorias de comunica¢cao desempenham
papel estratégico ao organizar fluxos informacionais, produzir conteudos
acessiveis, fortalecer o relacionamento com a imprensa e ampliar o acesso
da sociedade as politicas publicas. No sistema penal brasileiro, essa
atuacao torna-se ainda mais desafiadora em razéo da estrutura federativa
da politica penal. Embora a Secretaria Nacional de Politicas Penais
(Senappen) exerca a coordenagdo nacional, a execug¢ao das politicas
ocorre de forma descentralizada pelas administragcdes penitenciarias
dos estados e do Distrito Federal. A inexisténcia de mecanismos
permanentes de integracao entre essas estruturas de comunicagao tende
a produzir fragmentacdo das informacdes, assimetrias comunicacionais
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e dificuldades para a construgao de narrativas institucionais mais
consistentes sobre a politica penal brasileira.

Embora a literatura sobre comunicacao publica, comunicacido
organizacional e transparéncia tenha avang¢ado nas ultimas décadas,
ainda sao escassos os estudos que investigam a integracéo entre
assessorias de comunicagdo como estratégia de fortalecimento da
comunicacéo publica em politicas executadas sob regime federativo. No
campo da execucao penal, predominam pesquisas sobre comunicacao
governamental, cobertura midiatica do sistema prisional e rela¢des entre
Estado e sociedade, permanecendo pouco explorados os mecanismos
institucionais que viabilizam a producao colaborativa de conteudos
e a articulacao entre estruturas de comunicagao de diferentes entes
governamentais.

E nesse contexto que se insere a Rede de Comunicacgao
do Sistema Penal (Recopen), criada em 2020 e institucionalizada
pela Secretaria Nacional de Politicas Penais em 2025 como espacgo
permanente de cooperacao entre as assessorias de comunicagao da
propria secretaria, das penitenciarias federais e das administracdes
penitenciarias estaduais e distrital.

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo
analisar de que forma a integragéo entre as assessorias de comunicacao,
materializada na atuacao da Recopen, contribui para o fortalecimento da
comunicagao publica e da transparéncia no sistema penal brasileiro. Para
tanto, adota abordagem qualitativa, de natureza aplicada, desenvolvida
por meio de estudo de caso, analise documental e observacéao
participante, tomando como base trés iniciativas comunicacionais
desenvolvidas de forma colaborativa entre a Senappen e as assessorias
de comunicacao estaduais.

Ao sistematizar evidéncias sobre a criagao, a institucionalizacao e
os resultados da atuagéo da Recopen, o artigo contribui para preencher
uma lacuna na literatura ao analisar a integracdo entre assessorias
de comunicagao como mecanismo institucional de fortalecimento da
comunicacgao publica em politicas publicas executadas em regime
federativo. Além de apresentar evidéncias empiricas inéditas sobre a
atuacao da Rede, o estudo amplia a compreensao acerca dos processos
de integragdo comunicacional na politica penal brasileira e oferece
subsidios para o debate sobre cooperacao federativa, transparéncia
ativa e comunicagédo publica na administragao publica.

1. METODOLOGIA E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de
natureza aplicada, com objetivos exploratérios e descritivos, desenvolvida
por meio de estudo de caso sobre a Recopen. A opcéao pela abordagem
qualitativa fundamenta-se na necessidade de compreender processos
organizacionais, praticas de comunicagao publica e dindmicas de
cooperacao federativa estabelecidas entre a Senappen e as assessorias
de comunicagao das administracdes penitenciarias estaduais.
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Quanto a natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada,
uma vez que busca produzir conhecimentos voltados a compreensao
e ao aperfeicoamento de uma pratica institucional, contribuindo para
o fortalecimento da comunicagao publica no sistema penal. Conforme
Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada objetiva gerar
conhecimentos direcionados a solucdo de problemas especificos € a
aplicacao pratica.

A estratégia metodoldgica adotada foi o estudo de caso, por
permitir a investigacdo aprofundada de um fendmeno contemporaneo
inserido em seu contexto real. Conforme Prodanov e Freitas (2013, p.
64), ao apresentarem as caracteristicas dessa estratégia metodoldgica,
afirmam:

Destacamos cinco caracteristicas béasicas do estudo de caso: é
um sistema limitado e tem fronteiras em termos de tempo, eventos
OU processos, as quais hem sempre sao claras e precisas; € um
caso sobre algo, que necessita ser identificado para conferir foco
e diregdo a investigacao; é preciso preservar o carater unico,
especifico, diferente, complexo do caso; a investigagdo decorre
em ambiente natural; o investigador recorre a fontes multiplas de
dados e a métodos de coleta diversificados: observagdes diretas e
indiretas, entrevistas, questionarios, narrativas, registros de audio e

video, diarios, cartas, documentos, entre outros (Prodanov; Freitas,
2013, p. 64).

Nessa perspectiva, a presente pesquisa delimita como estudo de
caso a atuacao da Recopen, utilizando diferentes fontes de evidéncias
para compreender de que forma a integracéo entre as assessorias de
comunicagao contribui para o fortalecimento da comunicacéo publica e
da transparéncia no sistema penal brasileiro.

A coleta de dados foi realizada por meio de analise documental
e observacao participante. A pesquisa documental contemplou
portarias, normativos, documentos institucionais, releases, fotografias,
materiais graficos, registros audiovisuais, clipping de noticias, registros
administrativos e demais documentos produzidos pela Senappen
e pelas administragdes penitenciarias participantes da Recopen.
Conforme Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa documental utiliza
materiais que ainda nao receberam tratamento analitico ou que podem
ser reorganizados conforme os objetivos da investigacéo, permitindo
sistematizar informacdes dispersas e atribuir-lhes novo significado.

A observacao participante decorre da atuagao direta das autoras
na concepg¢ao, planejamento, coordenacgao e institucionalizagao da
Recopen. Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 105), essa técnica
“consiste na participagao real do pesquisador na vida da comunidade,
do grupo ou de uma situagao determinada”, permitindo acompanhar
0s processos decisorios, as estratégias adotadas e as interagdes
estabelecidas durante a implementacao da Rede.

Como estratégia de analise empirica, foram selecionados
trés casos considerados representativos da atuagao colaborativa da
Recopen, definidos por critérios intencionais relacionados aos objetivos
da pesquisa. O primeiro caso refere-se a producéo da noticia nacional
sobre a fabricacdo de mascaras de protecdo durante a pandemia de
Covid-19, selecionado por constituir o primeiro registro documental da
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atuacao integrada das assessorias de comunicacgéo, elaborado logo apdos
a criacdo, em 2020, do grupo que deu origem a Rede.

Os dois demais casos foram selecionados em periodo posterior
a formalizacao da Recopen pela Portaria GABSEC/SENAPPEN n°
497/2025, com o objetivo de evidenciar os resultados da atuagao da
Rede apos sua institucionalizagédo. Para contemplar diferentes dimensoées
da politica penal, optou-se pela analise de dois eixos distintos de
comunicac¢ao institucional. O primeiro corresponde a divulgacao da
Conferéncia Nacional de Monitoracao Eletrénica, representando o eixo da
comunicagao de agoes institucionais. O segundo refere-se a divulgagao
das a¢des do Projeto Padrao Seguranca Maxima (PSM), representando o
eixo da atuagao operacional. A selecdo desses casos buscou contemplar
diferentes publicos e demonstrar que a integragéo entre as assessorias
de comunicacgao produz resultados tanto na divulgacdo de acdes
institucionais quanto na comunicacao de acdes operacionais.

Para a analise da repercussao das estratégias comunicacionais,
as noticias foram identificadas por meio de busca sistematica no
mecanismo de pesquisa Google, utilizando como palavras-chave os
titulos dos eventos, projetos e acdes analisados, bem como seus
principais descritores. A coleta foi realizada entre 1° e 25 de junho de
2026, periodo em que também foi efetuada a validacéo dos resultados
recuperados pela ferramenta de busca.

Foram considerados exclusivamente conteudos publicados por
veiculos jornalisticos e portais de noticias independentes, excluindo-se
as publicagdes veiculadas nos sites institucionais da Senappen,
das administracdes penitenciarias e dos demais 6rg&os integrantes
da Recopen, por se tratar de conteudos produzidos pelas proprias
assessorias de comunicagao analisadas. O objetivo foi identificar a
repercussao espontanea das agdes na imprensa.

Nao foram adotados critérios relacionados ao porte, a audiéncia ou
a abrangéncia geografica dos veiculos de comunicagao, considerando-se
que toda publicacao jornalistica representa uma forma de ampliacao da
visibilidade publica das politicas penais e evidencia a circulagcdo das
informacdes produzidas de forma colaborativa pela Rede.

Apos a etapa de coleta, os resultados recuperados foram
conferidos e validados pelas autoras durante o mesmo periodo, mediante
verificagcdo da pertinéncia tematica, eliminacao de duplicidades e
classificacdo das publicacdes conforme sua relacdo com os releases
institucionais e com os eventos analisados.

Como limitagao da pesquisa, reconhece-se que a recuperagao
das noticias depende da indexacao dos conteudos pelo mecanismo de
busca utilizado no momento da coleta, razao pela qual outras publicacoes
eventualmente existentes, mas nao indexadas ou nao recuperadas pela
ferramenta no periodo de realizacdo da pesquisa, podem néo ter sido
contempladas na analise.

Os dados foram submetidos a analise descritivo-comparativa,
buscando identificar convergéncias e diferengas entre os casos
estudados quanto aos processos de articulagao institucional, aos
produtos comunicacionais desenvolvidos e aos resultados obtidos.
Foram considerados aspectos como a cooperagao entre os entes
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federativos, o compartilhamento de informagdes, a produgéo colaborativa
de conteudos, a repercussao na imprensa e as contribuicbes para o
fortalecimento da comunicacgao publica e da transparéncia das politicas
penais. A comparagao entre os casos concentrou-se na identificagcao
de padrdes de cooperacao entre as assessorias de comunicagao, das
estratégias comunicacionais empregadas e dos resultados observados na
repercussao jornalistica de cada iniciativa. A interpretacao dos resultados
fundamentou-se na triangulagdo entre os documentos institucionais,
os materiais jornalisticos identificados, os registros produzidos pelas
assessorias de comunicacao e as observacdes decorrentes da
participacado das autoras na implementacado da Recopen, buscando
compreender de que forma a atuagcao em rede contribui para fortalecer
a comunicacgao publica no sistema penal brasileiro.

Para fins de analise, as publicagcbes identificadas foram
classificadas em seis categorias, definidas a partir da relagéao
estabelecida entre o conteudo jornalistico e o material institucional
produzido pela Senappen: (i) release original, correspondente ao texto
institucional elaborado pela Senappen; (ii) replicacao do release, quando
a publicacao reproduzia predominantemente o conteido do release, com
ou sem adaptagdes editoriais; (iii) matéria propria baseada no release,
quando o veiculo utilizava o release como fonte inicial de informacao,
acrescentando contextualizacao, reorganizagéo do conteudo ou apuragao
propria; (iv) matéria prépria, quando a reportagem era produzida de
forma independente a partir da cobertura da acao ou do evento; (v)
matéria prépria baseada no evento, quando a cobertura privilegiava
aspectos especificos da iniciativa ou a participacdo de determinado
ente federativo; e (vi) cobertura audiovisual institucional, referente aos
registros audiovisuais produzidos para divulgacao institucional do evento.

Os documentos jornalisticos utilizados na analise compdem
o corpus documental da pesquisa e encontram-se relacionados nas
referéncias ao final deste artigo.

2. DISCUSSAO E RESULTADOS
2.1 A criacgao e institucionalizagdo da Recopen

Foi nesse contexto que, em 20 de abril de 2020, durante a
pandemia de Covid-19, profissionais de comunicacao das administragdes
penitenciarias estaduais e do entdo Departamento Penitenciario Nacional
(Depen), atual Secretaria Nacional de Politicas Penais (Senappen),
criaram, por meio do aplicativo WhatsApp, um grupo de trabalho destinado
a troca de informacgdes e ao fortalecimento da comunicagéo institucional
do sistema penal. O registro dessa iniciativa constitui a primeira evidéncia
documental da articulacdo que posteriormente daria origem a Recopen.

O primeiro resultado da atuagéo colaborativa ocorreu em maio de
2020, com a publicagao da noticia “Produgdo semanal de mascaras de
prote¢do passa de 1,5 milhdo no sistema prisional brasileiro”, elaborada a
partir de informagdes encaminhadas por 16 administracdes penitenciarias
estaduais. Além de consolidar dados nacionais sobre a producgao de
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mascaras durante a pandemia de Covid-19, a iniciativa evidenciou o
potencial da cooperagao entre as assessorias de comunicacao para
reunir informagdes dispersas e construir narrativas nacionais sobre a
politica penal.

A experiéncia consolidou um fluxo permanente de cooperacao
entre as assessorias, envolvendo o compartilhamento de pautas, materiais
institucionais, estratégias de relacionamento com a imprensa e boas
praticas de comunicacdo. Ao longo desse processo, a integragao entre
as equipes demonstrou potencial para fortalecer a comunicagao publica
por meio da harmonizacao de informacdes, da produgao colaborativa de
conteudos e da ampliacédo da circulagédo de informacgdes de interesse
publico.

Em agosto de 2025, essa articulagao foi formalizada pela Portaria
GABSEC/SENAPPEN n° 497/2025, fundamentada na Nota Técnica
n° 4/2025, que instituiu oficialmente a Recopen. A institucionalizacao
conferiu carater permanente a uma iniciativa que ja reunia a Divisao
de Comunicag¢ao da Senappen, os Nucleos de Comunicacao das
cinco penitenciarias federais e as assessorias de comunicacao das
administracdes penitenciarias estaduais e do Distrito Federal em um
modelo de cooperacéao federativa.

A relevancia dessa estrutura decorre da prépria organizacao
da politica penal brasileira, cuja coordenag¢ao nacional é exercida pela
Senappen, enquanto sua execugao ocorre de forma descentralizada pelos
estados e pelo Distrito Federal. Na auséncia de mecanismos permanentes
de articulagao, tendem a surgir assimetrias informacionais, divergéncias
conceituais e dificuldades para comunicar de forma integrada as agbes
desenvolvidas pelos diferentes 6rgaos responsaveis pela execugéo penal.

Nesse contexto, a Recopen consolida-se como um mecanismo
permanente de integragcdo entre as assessorias de comunicagao, que
amplia a circulacdo de informacdes estratégicas, fortalece a cooperacao
federativa e qualifica a interlocu¢do com a imprensa e a sociedade,
preservadas as autonomias administrativas de cada ente federativo. Sua
institucionalizagdo também representa o reconhecimento da comunicagéo
como dimensao estratégica da politica penal, orientada pelos principios
da transparéncia, da cidadania e do interesse publico.

Essa atuacdo dialoga diretamente com os principios da
comunicagao publica. Em areas marcadas por elevada complexidade
institucional, como a execug¢do penal, a comunicagdo assume
funcao estratégica ao transformar informacgdes técnicas, juridicas e
administrativas em conteudos compreensiveis para diferentes publicos.
Para Brandao (2007), informar constitui condicdo essencial para o
exercicio da cidadania. De forma complementar, Cappelli, Oliveira e
Nunes (2023) destacam que a transparéncia depende nao apenas da
disponibilizacdo das informagdes, mas também de sua apresentacdo em
linguagem clara e acessivel, reduzindo as assimetrias informacionais
entre Estado e sociedade.

Essa compreensdo converge com Duarte (2006, p. 9), ao
defender que a comunicagao publica deve ser concebida como estratégia
permanente de fortalecimento da democracia:
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Gerar comunicagado de qualidade implica diversificar e coordenar
instrumentos, adaptar mensagens aos interessados, valorizar
aspectos didaticos e estimular a interlocugdo. Significa tentar criar
uma cultura de integrar todos os envolvidos com o interesse publico,
o compromisso do didlogo em suas diferentes formas e de considerar
a perspectiva do outro na busca de consensos possiveis e de
avancar na consolidacdo da democracia. Para garantir o sucesso
do empreendimento, a comunicagao deve, necessariamente, ser
assumida com visao global, papel estratégico, planejamento, acéo
integrada e visao de longo prazo (Duarte, 2006, p. 9).

Além da integragédo entre os 6rgaos responsaveis pela
comunicacao da politica penal, a Recopen fortalece a transparéncia
ativa, entendida como o dever da administragao publica de disponibilizar,
de forma espontanea e independente de solicitagao, informacdes de
interesse coletivo. Conforme orientagées do Governo Federal (Brasil,
2023), a divulgacao proativa de informacdes amplia o acesso da
sociedade as ag¢des governamentais, fortalece a prestagéo de contas e
reduz a necessidade de pedidos formais de acesso a informacgao.

Outro aspecto relevante refere-se a adogdo da linguagem
simples como estratégia para reduzir barreiras de compreensao entre
Estado e sociedade. Conforme Cappelli, Oliveira e Nunes (2023),
tornar as informagdes mais acessiveis amplia a igualdade de acesso
ao conhecimento, fortalece a confianca dos cidadaos nas instituicdes
publicas e favorece a participagéo social ao reduzir ambiguidades e
facilitar a compreensao das ag¢des governamentais.

Ao promover o alinhamento terminoldgico, incentivar a produgao
colaborativa de conteudos e ampliar a circulagcdo de informacdes
qualificadas, a Recopen cria condi¢goes para que temas relacionados a
execugao penal sejam comunicados de forma mais inteligivel, comparavel
e acessivel a sociedade. Dessa forma, fortalece a transparéncia, amplia
a prestagao de contas e qualifica a interlocugéo entre Estado, imprensa e
cidadaos. E sob essa perspectiva que os estudos de caso apresentados
a seguir evidenciam como a integracao entre as assessorias de
comunicagao contribui para fortalecer a comunicagao publica no sistema
penal brasileiro.

2.2 Produgao colaborativa de narrativas nacionais: o caso da pandemia
da Covid-19

O primeiro caso analisado refere-se a produgao colaborativa da
noticia sobre a fabricacdo de mascaras de prote¢ao no sistema prisional
brasileiro, publicada em maio de 2020, poucas semanas apos a criagao
do grupo que deu origem a Recopen. Construida a partir de informagdes
encaminhadas por representantes de 16 unidades federativas, a
matéria informava que pessoas privadas de liberdade produziam
aproximadamente 1,5 milhdo de mascaras por semana, destinadas a
hospitais, forgas de seguranca, doagbes e comercializagao.

Esse episddio constitui a primeira evidéncia publica da atuagao
integrada das assessorias de comunicagéo do sistema penal e demonstra
a capacidade da articulagao em rede de reunir informacdes produzidas
de forma descentralizada, sistematizar dados nacionais e construir uma
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narrativa unica sobre uma politica publica desenvolvida simultaneamente
em diferentes estados. Mais do que compartilhar conteudos, a integragédo
entre as assessorias possibilitou transformar informacoes dispersas em
uma comunicagao institucional coordenada, ampliando a visibilidade
nacional de uma acao de interesse coletivo.

Sob a perspectiva da comunicacao publica, os resultados
ultrapassam a simples divulgacao de dados estatisticos. A noticia tornou
visivel uma dimensao pouco conhecida da execucao penal ao evidenciar
a contribuicao do trabalho prisional para o enfrentamento da emergéncia
sanitaria provocada pela pandemia de Covid-19. Ao apresentar pessoas
privadas de liberdade como participantes de uma agao voltada a protecéo
da saude publica, a comunicagéo institucional ampliou o repertorio
narrativo sobre o sistema penal, tradicionalmente associado a discursos
centrados na punicao, na violéncia e no controle.

O caso também evidencia a funcdo da mediacdo comunicacional
na traducao de politicas publicas complexas para diferentes publicos.
Ao reunir informagdes produzidas por multiplos 6rgaos e organiza-las
em uma narrativa nacional, a atuacéo integrada das assessorias tornou
o conteudo mais acessivel a sociedade e fortaleceu a transparéncia
sobre uma agao de interesse publico. Esse resultado converge com a
perspectiva de Duarte (2006), segundo a qual a comunicag¢ao publica
deve promover informacdes qualificadas, estimular a interlocu¢do com
a sociedade e fortalecer a cidadania por meio do acesso a informacao.

Assim, o primeiro caso analisado demonstra que a integracéo
entre as assessorias de comunicacao produz resultados que vao além
da ampliacédo do alcance das informagdes institucionais. A atuacao
colaborativa possibilita construir narrativas nacionais, reduzir a
fragmentacéao informacional e qualificar a comunicagao publica sobre a
politica penal brasileira, estabelecendo um padrao de cooperacéo que
posteriormente seria consolidado pela institucionalizagdo da Recopen.

2.3 Acomunicagao publica das agdes institucionais: o caso da Conferéncia
Nacional de Monitoragao Eletrénica

Outro resultado da atuacao da Recopen pode ser observado
na divulgacdo da Conferéncia Nacional de Monitoragao Eletrdnica,
realizada em Sao Luis (MA). Nesse caso, a estratégia de comunicagao
foi desenvolvida de forma colaborativa entre a Divisdo de Comunicagao
da Senappen e a assessoria de comunicacao da Secretaria de Estado
de Administracdo Penitenciaria do Maranhao (SEAP/MA), evidenciando a
complementaridade das atribuicdes desempenhadas por cada instituicao.

Na execucdo da estratégia, a Divisdo de Comunicagcdo da
Senappen foi responsavel pela elaboragao do release institucional e
pela produgéo da identidade visual e das pecas graficas de divulgagéo do
evento. A equipe de comunicagédo da SEAP/MA coube a articulagéo local,
incluindo o relacionamento com os veiculos de imprensa maranhenses,
a convocacao da imprensa para a cobertura da conferéncia, o
acompanhamento das atividades durante o evento e o assessoramento
a porta-voz da Senappen nas entrevistas concedidas aos veiculos de
comunicacgao. Essa divisdo de responsabilidades permitiu integrar a
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capacidade de producgao de conteudo da esfera federal ao conhecimento
da realidade e da imprensa regional, potencializando o alcance da
estratégia comunicacional.

Entre os resultados da articulagdo destacam-se a entrevista
concedida pela Diretora de Cidadania e Alternativas Penais da Senappen
ao portal G1 Maranh&o e a cobertura realizada pelo telejornal Bom
Dia Maranhao, ampliando o debate sobre monitoracao eletrénica e
alternativas penais para publicos muito além dos canais institucionais.

A insercdo do tema em veiculos jornalisticos de grande alcance
regional demonstra a capacidade da estratégia comunicacional de
ultrapassar os limites da comunicagdo governamental e alcancar
publicos mais amplos e heterogéneos. A repercussao na midia local ndo
apenas ampliou a visibilidade da conferéncia, mas também favoreceu
a circulagcao de narrativas relacionadas a racionalizagdo do uso da
prisdo, a gestdo penal baseada em evidéncias e a busca por alternativas
ao encarceramento. Tal resultado evidencia o papel da comunicacao
institucional como mediadora entre o0 campo especializado das politicas
penais e a esfera publica, fortalecendo processos de informacéo,
sensibilizacédo e controle social.

Quadro 1 — Classificagdo das publicacbes geradas a partir da divulgacdo da

Conferéncia Nacional de Monitoragao Eletrénica

Matéria Veiculo Classificagao Justificativa
. P Conteudo institucional
Senappen realizara Conferéncia - .

. . ~ . Portal . originalmente produzido pela
Nacional de Monitoragéo Eletrénica Senappen Release original Senappen para divulgacdo do
no estado do Maranhao pp ppen p 9ag

evento.
S&o Luis sediard Conferéncia Reprodl’Jz predominantemente

. 3 ~ . . ~ o conteudo do release,
Nacional sobre Monitoragdo O Imparcial Replicagéo do release ~

o ] com pequenas adaptagdes
Eletrénica promovida pela Senappen L
editoriais.
Reproduz predominantemente
Maranhéo vai sediar Conferéncia Blog do Replicacso do release o contetdo do release,
Nacional de Monitoragao Eletrénica Minard plicag preservando sua estrutura
informativa.
= . . . A Reproduz predominantemente
S&o Luis vai sediar conferéncia N .

; . Blog do Replicacgéo do release o conteudo do release,
nacional sobre uso de tornozeleiras g ) .

P Daniel Matos | (titulo adaptado) alterando o titulo e o enfoque
eletrénicas P

inicial.
Maranhéo sedia Conferéncia Reproduz predominantemente

N N ~ - Portal O S .

Nacional de Monitoragao Eletronica Replicagéo do release o contetdo do release com
= : Informante - -
em Sé&o Luis adaptagbes pontuais.
S&o Luis sedia Conferéncia Nacional - . Ut'“z? 0 rlelease como
N - . . Matéria prépria baseada fonte inicial, acrescentando
sobre Monitoragao Eletrénica em O Imparcial R ~
no release contextualizagéo e redagao
agosto X o .
jornalistica propria.
Autoridades discutem superlotagéo Erodugao jonalistica
. . L G1 - . independente, elaborada a
e alternativas ao sistema prisional no = Matéria prépria -
~ Maranhéo partir da cobertura do evento e
Maranhéo X
de entrevistas.
Produgéo jornalistica
Bom Dia Maranh&o — cobertura da . - o independente em formato
P TV Mirante Matéria propria -
Conferéncia televisivo, baseada na
cobertura do evento.
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Matéria Veiculo Classificagao Justificativa

Registro audiovisual
Cobertura da Conferéncia Nacional Cobertura audiovisual institucional produzido para
. = - YouTube e .

de Monitoragéo Eletronica institucional documentar e divulgar o

evento.

Governo do Acre participa de
Conferéncia Nacional de Monitoracdo | Bateldo

Produgéo jornalistica centrada

Matéria propria baseada na participagéo da delegagao

no evento

Eletrénica em S&o Luis do Acre durante o evento.
Secretario estadual de Justiga . -
. Jornal - . Producéo jornalistica centrada
defende alternativas ao Matéria prépria baseada . ~
Grande na participagao da delegagao

encarceramento e reforga agdes do
Programa Bahia pela Paz

onte: Elaboracdo das autoras, com base em levantamento realizado em veiculos jornalisticos e
portais institucionais (2026).

Bahia no evento da Bahia durante o evento.

A analise das publicagbes demonstra que a estratégia de
comunicacao adotada produziu diferentes niveis de repercussao.
Enquanto parte dos veiculos reproduziu o release institucional,
outros desenvolveram reportagens préprias, entrevistas e coberturas
audiovisuais do evento. Esse resultado evidencia que a articulagao entre
a Senappen e a SEAP/MA extrapolou a simples divulgagéo institucional,
favorecendo a insercédo da monitoracao eletrénica na agenda da imprensa
regional e ampliando o alcance social do debate sobre politicas penais.

2.4 Aintegragdo comunicacional em a¢des operacionais: o Projeto Padrao
Seguranca Maxima

Outro exemplo da atuagao colaborativa da Recopen pode ser
observado na divulgacédo das ag¢des do Projeto Padrdao Seguranca
Maxima (PSM), realizado na Penitenciaria Estadual de Dourados, em
Mato Grosso do Sul. A iniciativa envolveu uma estratégia integrada
entre a Senappen e a Agéncia Estadual de Administragdo do Sistema
Penitenciario de Mato Grosso do Sul (Agepen-MS), evidenciando o
potencial da cooperagdo entre as assessorias de comunicagao que
integram a Rede.

Na execucdo da estratégia, a Divisdo de Comunicag¢do da
Senappen foi responsavel pela producao do conteudo institucional,
incluindo a elaboracéo do release para a imprensa, com declaragoes
dos porta-vozes da operagao, a produgcdo do material fotografico
e a disponibilizagdo de um videomaker para o registro audiovisual
das atividades desenvolvidas na unidade prisional. A assessoria de
comunicac¢ao da Agepen-MS coube a interlocugcdo com os veiculos
de comunicacgéo locais, a distribuicdo do material produzido pela
Senappen e o atendimento as demandas da imprensa regional.
Essa divisado de responsabilidades permitiu integrar a capacidade de
producao de conteudo da esfera federal ao relacionamento institucional
ja estabelecido pela equipe estadual com os meios de comunicagéo
locais, potencializando a repercussao da acéo.

A efetividade dessa articulagao pode ser observada por meio do
clipping de imprensa elaborado apés a divulgacado da operacgao, que
registrou 14 publicagdes em veiculos de comunicacdo de diferentes
perfis. A analise das matérias permitiu identificar dois padrées de
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repercussao: a replicagao integral ou parcial do release institucional
produzido pela Senappen e a elaboracao de reportagens proprias
pelos veiculos de comunicagao, utilizando as informagdes, as imagens
e as declaracgdes disponibilizadas pela equipe de comunicacdo como
base para a construgao de conteudos jornalisticos independentes. A
classificacdo das publicacdes é apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 — Classificacdo das publicagdes geradas a partir da divulgagcéo das
acOes do Projeto Padréo Seguranga Maxima (PSM)

Matéria Veiculo Classificagao Justificativa

Penitenciaria de Dourados recebe

acodes integradas do Programa Brasil - Replicacédo do
. . Diario CG

Contra o Crime Organizado e reforga a release

seguranga na regido de fronteira

Reproduz predominantemente o
conteldo do release institucional
elaborado pela Senappen.

Penitenciaria em Dourados (MS) recebe
acgoes |ntegr_'adas do Plrograma Brasil Conexdo MT Replicagéo do
Contra o Crime Organizado e reforga a release

seguranga na regiao de fronteira

Reproduz predominantemente
o contetido do release, com
pequenas adaptagoes editoriais.

Penitenciaria em Dourados (MS) recebe
acdes integradas do Programa Brasil Radar Digital Replicacéo do Reproduz predominantemente o

Contra o Crime Organizado e reforga a Brasilia release contetdo do release institucional.
seguranga na regido de fronteira

Penitenciaria em Dourados recebe . . Replicagéo do Reproduz predominantemente o

R . Té na Midia p .
agoes integradas do Programa Brasil Navirai release (titulo contetdo do release, alterando

. . avirai . L

Contra o Crime Organizado adaptado) apenas o titulo da publicacéo.
Penitenciaria de Dourados recebe
acdes integradas do Programa Brasil Arena de Replicagéo do Reproduz predominantemente o
Contra o Crime Organizado e reforga a Noticias release contetdo do release institucional.

seguranca na regido de fronteira

Penitenciaria em Dourados (MS) recebe
acoes |nteg|_'adas do P_rograma Brasil Plantio News Replicagéo do
Contra o Crime Organizado e reforga a release

seguranga na regido de fronteira

Reproduz predominantemente
o contetido do release, com
adaptacdes editoriais minimas.

PED: Operagdo com apoio federal Matéria prépria Utiliza o release como fonte
procura armas e celulares no maior MS News baseada no inicial, acrescentando abordagem
presidio de MS release jornalistica prépria.
. . ) Matéria prépria Utiliza o release como fonte
PED integra projeto nacional de P
. Douranews baseada no inicial e desenvolve reportagem
Seguranga Maxima = .
release com redacéo propria.
Penitenciaria de Dourados recebe Matéria prépria Utiliza o release como referéncia,
operacéo pente-fino contra o crime Enfoque MS baseada no ampliando o conteudo com
organizado release abordagem jornalistica prépria.
. s Matéria prépria Utiliza o release como base e
Penitenciaria de Dourados recebe . . <
: O Progresso baseada no reorganiza as informagdes com
reforgo na seguranca da fronteira s N
release contextualizagao regional.
Operagao com helicoptero, georradar e G1 Mato Matéria propria Utiliza o release como ponto de
inteligéncia reforgca combate a facgdes Grosso do Sul baseada no partida, complementando-o com
em presidio de Dourados release apuracéo jornalistica propria.
Tecnologia, inteligéncia e reforgo do - B . -
R ) Matéria prépria Utiliza o release como referéncia
Acre marcam ofensiva nacional contra - e
X . " Acre Agora baseada no e enfatiza a participagéo do
o crime organizado em presidio na =
. release estado do Acre na operagao.
fronteira
PR Matéria prépria Utiliza o release como base
Forca-tarefa na PED faz “raio-X" em Dourados prop X P .
S baseada no complementando as informagdes
busca de ilicitos News
release com enfoque local.
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Matéria Veiculo Classificagao Justificativa

Reproduz integralmente o

Penitenciaria em Dourados (MS) recebe | Ministério . L .
contetdo originalmente publicado

acdes integradas do Programa Brasil da Justica e Republicagéo ela Senappen no portal
Contra o Crime Organizado e reforga a Seguranga institucional pefa senapp O porta

I X P institucional do Ministério da
seguranga na regido de fronteira Publica

Justica e Seguranga Publica.

Fonte: Elaboracédo das autoras, com base em levantamento realizado em veiculos jornalisticos e
portais institucionais (2026).

A classificacdo das publicagdes demonstra que a estratégia
colaborativa entre a Senappen e a Agepen-MS produziu dois efeitos
complementares. O primeiro consistiu na ampla replicagao do release
institucional, garantindo rapida circulagdo das informacdes oficiais.
O segundo foi a producéo de reportagens proprias pelos veiculos de
imprensa, que utilizaram o material institucional como ponto de partida
para desenvolver abordagens jornalisticas independentes. Esse resultado
evidencia que a integracao entre as assessorias de comunicagao nao
apenas amplia a difusdo das informacdes produzidas pelo Estado,
mas também favorece sua incorporagéo a agenda jornalistica regional,
fortalecendo a comunicacao publica e ampliando a transparéncia das
acdes relacionadas a politica penal.

2.5 Discussao dos resultados

Os resultados obtidos demonstram que a integragcao entre as
assessorias de comunicacao constitui um elemento estratégico para
o fortalecimento da comunicacgao publica no sistema penal brasileiro.
Essa perspectiva dialoga diretamente com Duarte (2006), ao defender
que a comunicacgao publica deve ser compreendida como uma atividade
estratégica, planejada e integrada entre diferentes atores estatais.
Conforme afirma o autor:

Gerar comunicagao de qualidade implica diversificar e coordenar
instrumentos, adaptar mensagens aos interessados, valorizar
aspectos didaticos e estimular a interlocugdo. Significa tentar criar
uma cultura de integrar todos os envolvidos com o interesse publico,
o compromisso do didlogo em suas diferentes formas e de considerar
a perspectiva do outro na busca de consensos possiveis e de
avancar na consolidacdo da democracia. Para garantir o sucesso
do empreendimento, a comunicagao deve, necessariamente, ser

assumida com visao global, papel estratégico, planejamento, acéo
integrada e visao de longo prazo (Duarte, 2006, p. 9).

Os resultados observados corroboram essa perspectiva
ao demonstrar que a integracdo entre as assessorias favorece o
planejamento conjunto, a coordenagéo das estratégias comunicacionais
e a circulagao qualificada de informacgdes entre Unido, estados e Distrito
Federal. Mais do que produzir conteudo institucional, a atuagdo em rede
amplia a capacidade do Estado de comunicar politicas publicas de forma
articulada e orientada pelo interesse publico.

Essa interpretagcdo amplia resultados apresentados por Silva
(2023), que identificou a importéncia das assessorias de comunicacao
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para a construgao da imagem institucional do sistema penitenciario.

Conforme registra a autora:
Assim como toda assessoria de comunicagao, as que atuam em
prol do sistema penitenciario séo responsaveis pela comunicagéo
organizacional da instituicdo, dando publicidade as agdes, tornando-a
relevante para a sociedade por meio de noticias, reportagens,
debates, campanhas e demais divulgagdes, sendo uma fonte direta
de informagdes ao usar o site e as midias sociais, por exemplo.
Isso pode colaborar para que a opinido publica reforce uma imagem
do sistema penitenciario diferente da que costumamos ver nos
noticiarios, em filmes ou em documentarios, as quais sdo quase
sempre associadas a rebelido, superlotagdo, corrupgao, desrespeito
aos direitos humanos e outras mazelas relacionadas as unidades
prisionais (Silva, 2023, p. 5).

Os achados desta pesquisa avangam em relacao a esse estudo ao
demonstrar que o fortalecimento da comunicacéo publica ndo depende
apenas da atuacao individual das assessorias, mas também da existéncia
de mecanismos permanentes de integragao entre elas. A cooperagao
federativa amplia a capacidade institucional de produzir narrativas
nacionais, harmonizar conceitos, compartilhar informacgdes e conferir
maior visibilidade as politicas publicas desenvolvidas pelos diferentes
entes da Federacgao.

Essa necessidade torna-se ainda mais relevante em um campo
que historicamente ocupa posigao periférica na agenda publica e tende
a ganhar visibilidade apenas em situagées de crise. Como observa
Camara (2020), a percepgao social sobre o sistema penal é fortemente
influenciada pela cobertura midiatica, frequentemente centrada em
episodios de violéncia e conflitos.

Os resultados também dialogam com Kunsch (2016), ao
evidenciar que processos integrados de comunicagao favorecem o
alinhamento institucional, a coeréncia das mensagens e o fortalecimento
do relacionamento com os diferentes publicos. Da mesma forma,
aproximam-se das proposi¢coes de Pomim Valentim, Bitencourt Jorge
e Ceretta-Soria (2014), ao demonstrar que a circulagdo qualificada da
informacéo depende da articulagc&o entre processos organizacionais,
comunicacao institucional e redes de relacionamento. A experiéncia
da Recopen evidencia que a integracao entre as assessorias fortalece
os fluxos formais de informacéo e amplia a capacidade institucional de
organizar, sistematizar e difundir conteudos de interesse publico.

Outro aspecto evidenciado refere-se ao processo de
institucionalizagcdo da cooperacdo comunicacional. Os resultados
obtidos desde 2020 contribuiram para a formalizacdo da Recopen
por meio da Portaria GABSEC/SENAPPEN n° 497/2025, conferindo
estabilidade institucional a uma pratica colaborativa ja consolidada
entre os profissionais de comunicagao do sistema penal. A formalizacao
fortaleceu a capacidade de coordenacao da Rede e consolidou um espaco
permanente de cooperagao entre Unido, estados e Distrito Federal.

Os achados ampliam o debate sobre comunicagao publica em
politicas executadas sob regime federativo ao evidenciar que a integracéo
entre assessorias de comunicacao constitui um componente estratégico
da implementagao das politicas publicas. Diferentemente da maior
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parte da literatura, que privilegia a relagao entre Estado e sociedade
ou a cobertura midiatica do sistema prisional, este estudo direciona a
analise para os mecanismos internos de coordenagdo comunicacional
entre instituicdes publicas. Ao sistematizar evidéncias sobre a criagdo, a
institucionalizacao e os resultados da Recopen, a pesquisa demonstra que
redes colaborativas de comunicacdo podem fortalecer a transparéncia,
ampliar a circulacédo de informagdes qualificadas e contribuir para a
governanga comunicacional de politicas publicas complexas executadas
em contexto federativo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma
a integracdo entre as assessorias de comunicagao, materializada na
atuacdo da Rede de Comunicag&o do Sistema Penal (Recopen), contribui
para o fortalecimento da comunicacao publica no sistema penal brasileiro.
A partir da analise documental, da observagao participante e dos estudos
de caso selecionados, foi possivel verificar que a cooperagéo permanente
entre as estruturas de comunicagao da Unido, dos estados e do Distrito
Federal amplia a capacidade institucional de produzir, organizar e difundir
informacdes de interesse publico de forma coordenada.

Os resultados demonstram que a integracdo comunicacional
constitui um elemento estratégico para a execugao da politica penal,
ao favorecer a producao colaborativa de conteudos, a harmonizacao de
narrativas, a circulagcao qualificada das informagdes e a articulacéo entre
diferentes niveis da administracao publica. Nesse sentido, a comunicagao
deixa de desempenhar fungdo predominantemente operacional para
assumir papel estratégico na governanga da informacao e na promogéao
da transparéncia ativa.

A experiéncia da Recopen evidencia que a institucionalizagao
de mecanismos permanentes de cooperacao entre assessorias de
comunicacao fortalece a capacidade do Estado de comunicar politicas
publicas complexas executadas em regime federativo.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para ampliar o campo
da comunicacgéao publica ao incorporar uma dimenséao ainda pouco
explorada pela literatura: a integracao entre assessorias de comunicacao
como mecanismo institucional de coordenacgao federativa. A pesquisa
desloca o foco da analise da comunicacéo produzida para a sociedade
para os processos internos de articulagcao entre instituicdes publicas,
evidenciando que a cooperagao comunicacional também constitui um
componente da capacidade estatal de implementar politicas publicas de
forma coordenada.

Sob a perspectiva pratica, os resultados sugerem que modelos
colaborativos de comunicagao podem ser aplicados em outras politicas
publicas executadas de maneira descentralizada, contribuindo para
reduzir assimetrias informacionais, otimizar recursos institucionais e
ampliar a efetividade da comunicacao publica. Embora analisada a partir
da experiéncia do sistema penal brasileiro, a dindmica observada na
Recopen apresenta potencial de adaptacao a outras areas organizadas
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em regime federativo, como saude, educagao, assisténcia social e
segurancga publica.

Pesquisas futuras poderao aprofundar a compreensao dos efeitos
da cooperagédo comunicacional sobre a cobertura jornalistica das politicas
penais, a percepc¢ao social acerca do sistema penal, a consolidagao
de indicadores de desempenho da comunicagao publica e a aplicacao
de modelos colaborativos de comunicagao em outras politicas publicas
executadas sob regime federativo.

Conclui-se que a principal contribuicdo deste estudo consiste
em demonstrar que a integragao entre assessorias de comunicacao
pode constituir uma capacidade institucional da administracdo publica
para fortalecer a comunicagao publica em contextos federativos.
Ao sistematizar a trajetoria, a institucionalizagc&o e os resultados da
Recopen, o artigo oferece evidéncias empiricas de que a cooperagao
comunicacional favorece a producao de informacgdes de interesse publico,
amplia a transparéncia das politicas penais e fortalece a articulacéo entre
0s entes responsaveis por sua execug¢ao. Mais do que apresentar uma
experiéncia bem-sucedida de gestéo, a pesquisa propde compreender
a integragcdo comunicacional como um componente estratégico da
governanga publica, capaz de contribuir para a qualificagdo das relagdes
entre Estado, imprensa e sociedade.
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